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بايست نام كاربري معتبر ، رمز عبور و كد امنيتي را وارد كند تا وارد قسمت مربوطه جهت انجام  كاربر مي          
   فرايند هاي مورد نظر شود. 
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  فاهدا

  تطبيق اطلاعات و دريافت مدارك، ارز و ريال از سرگروه 

 در صورت لزوم   هويرايش و اصلاح اقلام اصلي گرو  

 انصراف گروه و يا فرد از گروه  

 ارايه رسيد دريافت مدارك به سرگروه 

  به شركت مركزي استان گذرنامهارسال  

 رفع نقص مدارك برگشتي از شركت مركزي استان  

 تحويل رواديد و دريافت رسيد از سرگروه 

 امكان جستجو و مشاهده اطلاعات تمام گروه ها با وضعيت هاي مختلف  
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شد،  شده با صورت آنلاين هزينه ريالي پرداخت  صورتي كه به  وضعيت در روند ثبت نام در 
 به پرداخت ريالي شده تغيير خواهد كرد.

ضافه كردن گروه   سبد گذرنامه ها جهت ا ضعيت به  مدارك و ارز تحويل كارگزاري “، بايد به و
بايســت ، ضــمن دريافت هزينه هاي ريالي و  تغيير پيدا كند ،در اين وضــعيت كاربر دفاتر خدماتي زيارتي مي ”شــده

 ارزي ،مدارك را از سرگروه مورد نظر دريافت و در سيستم اعمال كند .  
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بعد از دريافت مدارك، هزينه ريالي و ارزي با توجه به وضعيت ،گروه مورد نظر  
  كليك شود. مانيفسترا انتخاب كرده و گزينه اضافه كردن به 



 
 

      ٧صفحه                                                                                                               سامانه ساماندهي مشتاقان ايام حضور در اعتاب مقدسه     

 
  

گذرنامه هاي آماده استان، ميبايست وارد قسمت  ارسال به شركت مركزيجهت  
   كليك شود.ارسال به شركت مركزي و سپس بر روي گزينه از قسمت عمليات  ارسال
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بعد از تحويل مدارك و هزينه ارزي امكان ويرايش اطلاعات گروه و اعضا گروه وجود ندارد، لذا درصورت  
 اقدام به ويرايش صورت پذيرد.  "پرداخت ريالي شده"يا  "ثبت نهايي شده"مغايرت در تطبيق اطلاعات ، در وضعيت 
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، وارد  "مشاهده"جهت انصراف گروه يا عضو گروه ميبايست، پس از جستجوي گروه مورد نظر ، با كليك بر روي گزينه 
 جزئيات گروه شده و اقدام لازم صورت پذيرد. 

 
  

 
  

  ساعت صورت ميپذيرد. ٧٢انصراف اتوماتيك براي گروه هاي ثبت نامي بدون پرداخت پس از  

  گروه  هنگام ويرايش اطلاعات اعضاي گروه امكانپذير است.انصراف دستي توسط سر  

  امكان انصراف در تمامي وضعيت ها توسط دفتر خدماتي زيارتي  به جز وضعيت ارسال مدارك

  به سفارت
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ينه عمليات ،از طريق جهت رفع نقص مانيفست ها برگشتي از شركت مرگزي استان ميبايست از منو، گز

وارد بخش مربوطه شد و اقدام لازم جهت رفع نقص گروه مورد  "مانيفست هاي برگشتي به دليل نقص"گزينه

 نظر اعمال شود. 
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مانيف ست "جهت تحويل رواديد و دريافت رس يد از س رگروه ميبايس ت از منو ، گزينه عمليات، از طريق گزينه 

 وارد بخش مربوطه شويد.   "هاي دريافتي از استان

  

  
مدارك تو سط شركت مركزي ا ستان از شركت مركزي رابط  "در صورتي كه روكش هاي مورد نظر در و ضعيت 

 توسط دفاتر خدماتي زيارتي شود، تا به " دريافت از شركت مركزي استان"قرار داشت ، اقدام به  "تحويل گرفته شده

تغيير كن،  پس از تغيير  "مدارك توسطط كارگزاري از شطركت مركزي اسطتان تحويل گرفته شطده"وضييعيت 
 و چاپ رسيد زائر صورت پذيرد. كليك شود  "تحويل مدارك به زائر "وضعيت  با انتخاب گروه هاي مورد نظر  گزينه 
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